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Relazione finale sul progetto “Innovazione Digitale”

realizzato tramite bando POR FESR Veneto 2014-2020

Il nostro albergo “Zoldana” prima della partecipazione al bando, non utilizzava nessuna soluzione gestionale,
ma tutte le operazioniriguardanti le fasi di prenotazione, check-in, check-out ecc. erano gestite manualmente
tramite supporto cartaceo.

Le prenotazioni arrivavano via telefono o via mail, con scambio di varie mail/telefonate, per arrivare alla
conferma definitiva; oppure online attraverso I'unico canale attivo booking.com e venivano comunque gestite
manualmente, con I'esclusione dell’aggiornamento delle tariffe e della disponibilita che veniva fatta sull’area
extranet di booking.com.

Tale situazione ha reso necessaria una rivalutazione dei processi interni alla nostra azienda che a causa della
perdurante crisi economica e dell’'emergenza sanitaria ancora in atto si € ritrovata a non poter attivare
campagne marketing on line indirizzate ai propri clienti in quanto sprovvista di un sistema in grado di
storicizzare i dati di presenza e dall’altro a non avere nessun sistema che promuovesse il distanziamento
all’arrivo in modo da tranquillizzare gli ospiti.

Inoltre la mancanza di dati e statistiche rendeva impossibile poter confrontare indici di performance come
Adr, Revpar , Rmc etc. Quindi abbiamo deciso, utilizzando I'opportunita dataci dal bando “POR FESR Veneto
2014-2020 in ambito digitale”, di dotarci di una soluzione software/hardware che ci permetta non solo di
renderci molto piu presenti on-line rispetto al passato, ma anche di ricevere prenotazioni direttamente dal
nostro sito web (canale disintermediato) e sulle OTA (online travel agency) da un'unica piattaforma che
permetta di analizzare la provenienza del proprio revenue in base alla sorgente.

Tutto il lavoro lo fa il gestionale acquistato (5Stelle) che comprende, il booking engine sul nostro sito, il
collegamento diretto alle OTA, la possibilita di poter storicizzare i dati relativi alle prenotazioni per Mercato,
Canale, Provenienza, Prodotto, in modo da poterli non solo consultare sul consolidato, ma anche nel
previsionale, la possibilita di una campagna marketing con invio di mail, newsletter ecc. sempre generate dal
gestionale.

Le soluzioni acquistate permettono inoltre di poter acquisire tramite una pagina web le informazioni
necessarie alla registrazione del cliente ai fini della legge sulla pubblica sicurezza, delle preferenze dell’'ospite,
e dei consensi privacy.

Tale automatismo permette all’'ospite di poter sostare il meno possibile in reception eliminando quindi la
possibilita di assembramento comunque gia gestito dalle procedure covid interne. Gli stessi software



gestionali inoltre alimentano in modo anonimo la piattaforma di “HBenchmark” potendo quindi partecipare
alla community che permette alle strutture di poter confrontare i propri dati di performance con quelli della
propria localita, altrimenti senza di essi sarebbe di fatto impossibile.

La realizzazione del progetto di “Innovazione Digitale” dopo I'amissione al bando ha impiegato circa due mesi,
gennaio e febbraio, per la realizzazione, che si e svolta in piu fasi:

e acquisto dai vari fornitori dei supporti hardware/software
¢ installazione dell’hardware

¢ installazione dei software

e formazione on line per I'utilizzo dei software

La realizzazione del progetto, ci auguriamo, porti un aumento in termini di prenotazioni verso la nostra
struttura, contestualmente, nel prossimo futuro potrebbe rendersi necessaria I'assunzione di uno o piu
lavoratori, da impiegare sia per la gestione delle prenotazioni che per le altre mansioni utili in albergo,
appunto per fronteggiare la maggiore richiesta.

La struttura ha beneficiato di un contributo a fondo perduto pari a euro 3.678,84 .
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